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Barometrin tausta ja tavoitteet

= Tama on neljas tuotetiedon hallinnan nykytilaa Suomessa kartoittava Adeonan
barometri. Barometrin paatavoitteena on selvittaa, millainen merkitys tuotetiedon
hallinnalla on yritysten liiketoiminnalle nyt ja lahitulevaisuudessa.

= Barometri toteutettiin online-kyselyn ja laadullisten puhelinhaastattelujen
vhdistelmana. Tutkimukseen osallistui yhteensa 97 vastaajaa, jotka toimivat paaosin
yrityksen ylimmassa johdossa, tuoteorganisaatiossa, liiketoiminnan kehityksess3,
IT/teknologian parissa tai markkinoinnissa ja viestinnassa. 70 %:lla tutkituista
yrityksista oli kaytossaan keskitetyn tuotetiedonhallinnan jarjestelméa (PIM).

= Tutkimuksen toteutti Adeonan toimeksiannosta Tutkimustoimisto Vastakaiku Oy.

(%)
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Vastaajien taustatiedot

% n
Alle 20M Kaikki vastaajat 100 % 97
PIM kaytdssa 70 % 68

20-100M
PIM ei kaytossa 30 % 29
100-500M Yrityksen paamarkkina Suomessa 84 % 81
Yrityksen pdamarkkina ulkomailla 16 % 16

Yii 500M

B2B-liiketoiminta 97 % 94
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% B2C-liiketoiminta 31% 30

Tuoteorganisaatio A Tukkukauppa 52%

IT ja teknologiat 24%
Valmistava teollisuus 36%
Ylin johto 18%

Viestinta/markkinointi 11% Maahantuonti 25%
Liiketoiminnan kehitys 9%

Myynti 5% Vahittaiskauppa 17%

Muu 8%
° Palvelut 10%
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Kaupallisten tuotetietojen hallinta talla

hetkella

21%
9%
0%

Julkaisujarjestelma

Onko teilla kaytossa keskitetty Miten muuten hallitsette kaupallista tuotetietoa?
kaupallinen tuotetiedon
hallintajarjestelma, kuten PIM?
70%
70% 86%
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50% (o)
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40%
30% 38%
30%
28%, 29%
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o Excel kkok |
Kyll3 mEi Xce Verkkokauppa-alusta
B PIM kaytossa M PIM ei kaytossa

10%

Muu

Vuonna 2023 keskitetty jarjestelméa 58 %
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Tuotetietojen yllapito eri kielilla

Kuinka monella kielella yllapidatte tuotetietoja?

40% 38%

17%
13% 13%
9%
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_ lll
4 5

M Kaikki vastaajat mPIM kdytéssa m PIM ei kdytossa
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Kaupallisen
tuotetiedonhallinnan

nykytila



Tyytyvaisyys tuotetiedonhallinnan nykytilaan

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon hallintaan talla hetkella?
Asteikolla 1-10, jossa 1=en lainkaan tyytyvainen, 10=erittain tyytyvainen

2021-2024
2024 . 6,9
2023 i 6,8
2022 6,6
2021 6.4
CI) 1IO 2I0 3IO 4IO 50 60 70 80 9I0 1(I)O

Ka.
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Tyytyvaisyys tuotetiedonhallinnan nykytilaan

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon hallintaan talla hetkella?
Asteikolla 1-10, jossa 1=en lainkaan tyytyvainen, 10=erittain tyytyvainen

2024

Kaikki vastaajat 6,9

PIM kaytossa n H 7,7

PIM ei kaytossa 4,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tyytyvaisyys

tuotetiedonhallinnan nykytilaan

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon hallintaan talla hetkella?
Asteikolla 1-10, jossa 1=en lainkaan tyytyvainen, 10=erittain tyytyvainen

PIM KAYTOSSA
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Tyytyvaisyys tuotetiedon laatuun

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon laatuun talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain tyytymatén, 5=erittain tyytyvainen

2021-2024
2024 3,3
2023 3,4
2022 3.3
2021 3,2
0 10 20 30 40 50
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Tyytyvaisyys tuotetiedon laatuun

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon laatuun talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain tyytymatén, 5=erittain tyytyvainen

2024

Kaikki vastaajat 3,3

PIM kaytossa H

PIM ei kaytossa 2,6

“ 3’6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tyytyv

Miten tyytyvainen olet yrityksenne tuotetiedon laatuun talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain tyytymatén, 5=erittain tyytyvainen

aisyys

tuotetiedon laatuun

PIM KAYTOSSA

PIM EI KAYTOSSA

2022 3,5 2022 H # 3,0
(I) 20 (I) 2IO 40 60 80 1(I)0
1-2 4-5 Ka. 1-2 4-5 Ka.
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Kaupallisen tuotetiedonhallinnan suunta

Avoin: Millaiset asiat tulevat mielestasi korostumaan kaupallisessa tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?

Tuotetiedon laatua ja sisaltéa koskevat vaatimukset ja odotukset tulevat kasvamaan. Laadukkaat ja
monipuoliset tuotekuvaukset, tuotetiedon rikastaminen, videoiden ja 3D-kuvien kaytto,
sertifikaattitiedot. Tuotetiedon merkitys markkinoinnin ja myynnin nakékulmista korostuu. Kaiken
taman tiedon tuottaminen nahdaan sekd mahdollisuutena ettd haasteena.

Automaation ja integraatioiden merkitys korostuu. Tiedon jakamisen nopeus ja tehostuminen, toimivat
integraatiot eri jarjestelmien valilla, sekéa oman yrityksen sisalla ettd ulkopuolisten kumppaneiden,
sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa.

Yleinen vastuullisuusviestinta nakyy myés tuotetiedoissa. Lainsaadanndn muutosten vaikutukset
heijastuvat myds tuoteviestintdadn mm. vastuullisuuteen, hiilijalanjalkeen, energiatehokkuuteen ja
kestavaan kehitykseen liittyen.

Tekoalyn hyédyntaminen. Tekoaly tulee vaikuttamaan tuotetiedonhallinnan kehittamiseen ja
tuotetiedon luomiseen, hakemiseen ja tiedon yhdistamiseen.

Tuotetiedonhallinnan merkitys ja arvo liiketoiminnalle kasvaa.

Adeona VASTAKAIKU
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Pitdisi kehittad yhdenmukaisuutta
Jja laatua. Kaivattaisiin
syviéllisempda tuotetietoa, on nyt
pintaraapaisua. Lahivuosina tulee
korostumaan automaatio,
pystytdan hallinnoimaan isoja
massoja laadukkaasti, riittdavan
tarkalla tasolla.

Tiedon ajantasaisuus, paivityksia
tulee entistd tihedmmin. Sdantely
tulee vaikuttamaan ja tuomaan
vaateita myos tuotetiedolle ja sen
vildpitamiselle. Aiempina vuosina
ollut enemman staattista. Tama
vaatii uusien attribuuttien
lisddmista tietojdrjestelmiin, ei ole
pelkdstaan tietojen yllapitdmists,
vaan jarjestelmid pitad myos
muokata vastaamaan uusia
vaatimuksia.
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Millaiset asiat korostuvat kaupallisessa
tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?

On hyvia asioita, mutta myds paljon
kehitettdvad vield. Tdssd taytyykin
kehittyd koko ajan. Kun on paljon tuotteita,
niin tuotetiedon laatu vaihtelee hieman
tuoteryhmittéin. Tekoaly tulee
vaikuttamaan, erilaiset tekodlyratkaisurt,
nopeasti muuttuva data ja tieto siella
taustalla. Kuinka pystytadn pysymaan
siind ajan tasalla? Némé ovat ne
tdrkeimmdét. Toisena tarkeand asiana
myd0s, miten saadaan jdrjestelmét
Juttelemaan keskenaén?

Tuotetiedonhallinnasta pitaisi saada
enemmadén irti bisneshyoty ja arvo
kokonaiselle liiketoiminnalle. Pitdisi
paremmin ymmartaa, kuinka paljon se
sddstda aikaa, miksi on tdrkeda ja mitd jos
se el ole kunnossa?

Tuotekuvausten laatu tulee korostumaan.
Ehkéd sellainen dynaaminen attribuuttien
K&@ytto ja verkkoka&yttéjen mukauttaminen.
Rilppuen tietomallista, tulevat laajemminkin
verkkokauppoihin, vastaavat enemmén
asiakkaiden tarpeisiin. Me toimitaan BtoB-
puolella, tulee ldhestyméaéan BtoC-puolta,
ettad kaikki tiedot saadaan helposti.
Vaatimukset asiakkailla kasvavat koko ajan.

Meillé arkkitehtuuri on se, joka mahdollistaa
kehittdmisen. Yleisesti tuotetiedonhallinnan
kehittaminen, toimittajatiedon harvestointi,
millaisia tekoédlysovelluksia ja innovaatioita
sithen tulee. Tasséd saralla tulee todella
paljon uutta koko ajan. Sanoisin, etta ne
ketka hydédyntévéat tydkaluja, tulevat
moninkertaistamaan tuottavuutensa
digitaalisessa maailmassa. Voittavin kombo
on tekoaly yhdistettynd automaatioon.

VASTAKAIKU »



Tuotetiedon laadukkuus on ihan
aarimmaisen keskeisesséd roolissa.
Kilpailua on todella paljon, toimijoita on
valtavasti. Ollaan hyvin eri tasolla, esim.
vastuullisuuteenkin liittyen. Kuluttajat
saattavat kiinnostua helposti, kun
markkinointiin laitetaan riittdvasti. Pitda
olla riittdvasti infoa, mistéa tuote on
valmistettu, milla tavalla, miten
vastuullisesti.

Jos mietin meidén verkkokaupan
tuotekortteja, niin meilld on kattava
tuotekuvaus, mutta myos visuaalisia

tapoja ndyttaa sita tuotteen toimivuutta.

On kuvia, videoita, erityyppisia symboleja.

Helppous verkko-ostosten tekemisessa,
el tarvitse lukea pitkda tuoteselostetta,
vaan vol vaikka katsoa videolta. Téma
tulee korostumaan. Luotettavuus tulee
korostumaan ja ostamisen helppous.
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Energiatehokkuus,
hiilijalanjélki,
ympaéaristo- ja
vastuullisuusasiat
tulevat
korostumaan.

Ne, joilla on
tuotetiedon-
hallinnan prosessit
Ja data kunnossa
saavat siitd
kilpailuetua. He
pystyvat tekemaan
enemmdén Jja
paremmin.

Millaiset asiat korostuvat kaupallisessa
tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?

Automaatio lisdéntyy ja valmistajien

Automaatio arl :
(sovellusten sisdiset vastuulle jaa tuotetiedon
e T pdéivittdminen myds jakelukanavissa.
dynaam is. e, : Modernit API- ratkaisut tulevat

yleistymdan ja toivottavasti syntyy
standardi tuotetiedon jakamiseen eri
Jjarjestelmien vélilléd ja eri
loppukdyttokohteissa, kuten
rakentamisessa.

attribuutit RPA) ja
tekodly tuovat
tehokkuutta
tuotetiedonhallintaan.

Automaatio, konekddanndsten
huomattava parantuminen
kielimallien opettamisen mydétéd
(oma alakohtainen sanasto)
tekodlyn vahvempi
hydédyntiminen tuotetekstien
generoinnissa, edjtoinnissa ja
kuvatuotannossa.

Helposti saavutettavat ja
kattavat tuotetiedot mukaan
lukien eri tyyppiset
dokumentit ja
ympdristotiedot. Myés 3D-
kuvat ja videot tulevat
luultavasti kasvattamaan
osuuttaan tuotetiedoissa.
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Tuotetiedonhallinnan
merkitys Ja johtaminen




Tuotetiedonhallinnan merkitys tulevaisuuden

menestystekijana

Kuinka kriittisena tulevaisuuden menestystekijana pidat keskitettya tuotetiedonhallintaa teidan
yrityksellenne lahivuosina? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan kriittisena, 5= erittain kriittisena

2021-2024

2024 4,4

2023 4,5

2022 4.4

2021 F 4,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tuotetiedonhallinnan merkitys tulevaisuuden

ijana

Kuinka kriittisena tulevaisuuden menestystekijana pidat keskitettya tuotetiedonhallintaa teidan

menestystek

yrityksellenne lahivuosina? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan kriittisend, 5= erittain kriittisena

Kaikki vastaajat 4,4
PIM kaytossa 4,5
PIM ei kaytossa 42
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ka.
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Tuotetiedonhallinnan merkitys tulevaisuuden

menestystekijana

Kuinka kriittisena tulevaisuuden menestystekijana pidat keskitettya tuotetiedonhallintaa teidan
yrityksellenne lahivuosina? Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan kriittisena, 5= erittain kriittisena

PIM KAYTOSSA PIM EI KAYTOSSA

2024 | 4,5 2024 4,2
2023 | 4,7 2023 4,3
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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Tuotetiedonhallinnan strateginen rooli

Miten strategisessa roolissa tuotetiedonhallinta on teidan yrityksessa talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan strateginen, 5=erittain strateginen

ployyEyioyri
2024 3,6
2022 3,7
(I) 10 20 30 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9I0 1 (I)O
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Tuotetiedonhallinnan strateginen rooli

Miten strategisessa roolissa tuotetiedonhallinta on teidan yrityksessa talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan strateginen, 5=erittain strateginen

2024
Kaikki vastaajat 3,6
PIM ef Kiytéssi F 20
(I) 1I0 2I0 3IO 40 50 60 70 80 9IO 100
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Tuotetiedonhallinnan strateginen rooli

Miten strategisessa roolissa tuotetiedonhallinta on teidan yrityksessa talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan strateginen, S5=erittain strateginen

PIM KAYTOSSA PIM EI KAYTOSSA

(I) 20 4IO 6I0 8IO 1 (I)O 0 20 40 6IO 8I0 1 (I)O
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Tuotetiedonhallinnan johtamisen nykytila

Miten tyytyvainen olet tuotetiedonhallinnan johtamiseen talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen

2022-2024
2024 3,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

Ka.
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Tuotetiedonhallinnan johtamisen nykytila

Miten tyytyvainen olet tuotetiedonhallinnan johtamiseen talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen

2024

Kaikki vastaajat 3,1

PIM kaytossa 3,4

PIM ei kaytossa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tuotetiedonhallinnan johtamisen nykytila

Miten tyytyvainen olet tuotetiedonhallinnan johtamiseen talla hetkella?
Asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen

PIM KAYTOSSA

PIM EI KAYTOSSA

2024 3,4 2024

il

H 2,4
0 1(I)O

2022 35 2022 H .
(I) 20 40 60 80 100 0 2IO 40 60 8I
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Tuotetiedonhallinnan johtamisen nakékulmia

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta

2024

27 Adeona

Yrityksessamme ymmarretaan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
teknologian tuomat muutokset myos 29 31 24
yrityskulttuurin ja henkilostojohtamisen ' ' '
nakokulmista.
Yrityksessamme investoidaan riittavasti 39 21
tuotetiedonhallinnan kehittamiseen. ' '
Tuotetiedonhallinnan johtaminen on
yrityksessamme tavoitteellista ja 2.6 3.0 1,9
mittaroitua.
50 60 70 80 90 100
PIM El PIM
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Tuotetiedonhallinnan kehittaminen on

enemman pistemaista kuin pitkajanteista

Arvioi vaittamaa asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta

60%

50%

50%

43%

39% 39%

40%

34%

29%

30%

21% 23%

I ) I

Kehittaminen on pitkajanteista (1-2) Ei pitkajanteista eika pistemaista (3) Kehittaminen on pistemaista (4-5)

20%

10%

0%

M Kaikki vastaajat mPIM kdytésséd ®mPIM ei kaytdssa
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Tuotetiedonhallinnan kehittamisen strategisuus

Avoin: Millaiseksi koet tuotetiedonhallinnan kehittamisen teilla (tavoitteellista, strategista, pistemaista)?

= Osassa yrityksissa tuotetiedonhallinnan strategisuudessa on vield tehtavaa. Kaikki eivat valttamatta
ymmarra liikketoimintahydtyja ja strategista merkitysta. Tuotetiedonhallintaan kaivataan mydés
selkeampéaa omistajuutta. Hajautettu omistajuus vaikeuttaa tuotetiedonhallinnan kokonaisvaltaista
hyédyntamista ja kehittamista.

= Osassa yrityksissa tuotetiedonhallinta nahdaan strategisessa roolissa. Se luo kilpailuetuja, on
erottautumistekija ja tukee kasvua. Strategisuus nakyy myds tavassa, miten tuotetiedonhallintaa
systemaattisesti kehitetaan.

= Tuotetiedonhallinnan johtaminen on tarkeassa roolissa. Tarvitaan projekteja, joilla sysataan
kehitysty6ta kerralla enemman eteenpain, muilta osin kehittamisen tulee olla jatkuvaa.
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PIM-projektin kautta on noussut strategisemmaksi
nyt. Johtamisen osalta ei ihan ndhdd, miten tirkeda
se on. Ei tunnisteta, miten tarkeda on se, ettd olisi
riittavasti tietoa. Ei ole myoéskdan yhteistda ndkemystd
siita, etta pitaisi olla myynnillista tietoa, josta on
hyotya asiakkaille. Ei ole kulmaa, mité tietoa halutaan.
Ja kuka tuottaa tiedon? Me el saada kumppaneilta
sellaista tietoa, mita halutaan, vaan joudutaan itse
tekemadan kaikki. Saadaan hyvin minimaalinen tieto,
Joudutaan itse kaivamaan kaikki tieto kuvista lahtien.

Maailmassa vallitsee vieléd liikaa sellainen
ajattelutapa, ettei ymmadrreta tuotetiedon arvoa
asiakkaalle. Paljon eurooppalaisia toimittajia, jotka
eivat sita ymmadarra. Pohjoismaat ovat tassa enemman
edellakavijoita.

Adeona

Millaista on tuotetiedonhallinnan kehittaminen?

Data on erottautumistekija ja se, miten sita
pystytadn hyoédyntamaén. Jos data ei ole
kunnossa, sitéd ei voi hyédyntéda. Johtamisen
osalta ei ole ehka ihan tdysin ajettu sisdan.

Datalle pitaisi olla selked omistaja, joka
ymmartad oman omistajuuden vaatimat
velvollisuudet ja huolehtii siitd, ettd data ja
datan kéaytettavyys ja orkeellisuus ovat ajan
tasalla jatkuvasti. Etter vain teknisesti ylldpidetd
Jonkun operatiivisen tiimin toimesta, vaan ettd
on myo6s korkeammalla tasolla oleva taho ja
omistaja. Kehittdminen on ehké téillé hetkelld
enemman pistemaista, pitaisi saada enemmén
kokonaisvaltainen ote.

VASTAKAIKU



Johtaminen on isosti
fokuksessa. Alussa on
projektimallista, mutta
sen jélkeen jatkuvasti

kehittyvas ja
tarkentuvaa. Kédytetaan
tekodlykddnnoksia ja
automaatiota. Nden, etta
se on seka strategista
ettd projektiluontoista.
Kaannostyo,
rikastaminen,
asfantuntijatyo. Mutta
mydos perustietojen
tuonti,

31 Adeona

Me ollaan aika paljon kasvettu ja
kasvetaan. Meilléd on verkkokauppoja
tosi monessa maassa. Meillé on
Jokaisella markkinalla kuluttajan
mahdollista saada sama tieto
luotettavasti. Meilld on yksi jarjestelma,
Josta tdma tieto saadaan jokaiseen
verkkokauppaan. Helpottaa ostamista
kuluttajan ndkékulmasta.
Markkinoiden kasvattamisen kannalta
tuotetieto on meille erottautumistekija.
Voidaan tuoda meidén yrityksen arvoja
Ja laatua esille. Voidaan tuoda eri
markkinoissa eri kulmaa, mikd on
meidan paikka ja milld pystytdan
kasvamaan. Siind mielesséa erittain
strateginen tekija.

Millaista on tuotetiedonhallinnan kehittaminen?

Viime tingassa ldhdettiin kaksi vuotta
sitten litkkeelle, iiman sita nyt olisi paniikki.
On osoittautunut hintansa arvoiseksi. Muu

organisaatio johdossa er valttamaétta

ymmdérra strategista merkitysta. Osa ei
nde vield hyotyja tai muutostarvetta.
Meillé on osittainen integraatio PIMist4,
mutta nettisivut toimivat erillisella
alustalla ja se vaatii kdsityota. Toistaiseksi
nyt nain. ERP on vield masterina. Tarkoitus
on muuttaa tdmd, kdannettaisiin PIM
masteriksi. Kokonaisuus ei ole kenelldkadan
hallussa, sitd el johdeta selkedsti. Ei ole
tulevaisuuteen katsomista, mita lIdhdetaén
kehittdmaan ja millé aikataululla.
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Kehitysalueet tuotetiedonhallinnassa lahivuosina

Avoin: Mitka ovat teilla tarkeimmat kehitysalueet tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?

Automaation kehittdminen, integraatiot ja
laajemmat rajapinnat eri jarjestelmien ja
toimijoiden (asiakkaat, toimittajat,
jalleenmyyjat, muut sidosryhmat) valilla

Tuotekuvausten kehittaminen, tuotetiedon
rikastaminen, tuotetiedon haun helpottaminen
ja tehostaminen, dynaamisten attribuuttien
kaytto

PIMin tehokkaampi hyédyntaminen ja
tuotetiedonhallinnan johtamisen kehittaminen

Myés tekoalyn kaytén mahdollisuuksien
selvittaminen ja hyédyntaminen mainitaan
kehityskohteena

Adeona

Tarkeimpana kehityskohtana ndhdaan
tuotetiedonhallinnan perustan rakentaminen
ja kehittaminen

Lisaksi mainitaan johtamisen ja prosessien
kehittaminen seka investointi keskitettyyn
tuotetiedonhallinnan jarjestelmaan

Esille nostetaan myds tuotetiedon ja sen
hallinnan merkityksen ymmartadminen,
erityisesti yrityksen johtotasolla

VASTAKAIKU




Integraatiot ja
datan
keskitetty
hallinta seka
Al:n tuomat
mahdollisuudet

Yhteinen alusta eri
markkinoilla,
masterdata

Jaetaan maiden
valilla ja
prosesseja
tehostetaan
huomattavasti.
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Tavoitteellisen
Tuotetiedon tuotetiedon-
. hallinnan
kriittisyyden johtamisen
mm ..rt ..ml-n n . v, .
ymmartamine kehittdminen,
mittarointi,

Tiedonsiirron automatisointi
eri alustojen valilla, Al:n
kayttéonotto siséllén haussa
Ja syotossd, pehmeiden
arvojen ja vastuullisuuden
Jalkauttaminen
tuotehallintaan.

Mitka ovat tarkeimmat kehitysalueet?

Yritykset, joilla on keskitetty jarjestelma

Tuotetiedon
rikastaminen
myynti-
vksikkotasolla

Meillé tuotetietojen
hallinnan strateginen
Johtaminen vaatii vielad
sisdista markkinointia, eli
varmaankin asian
edistdminen sisaisesti
ldhitulevaisuudessa.

Automatisointi ja dynaamiset
attribuutit. SEO-tekstrt,
tuotehaku. Monipuolisuus ja
vaihtelevan tuotetiedon
valfastaminen oman yrityksen
tarpeisiin.

Integraatiot toimittayiin,
yleisiin tuotetietotoimijoihin
(GSl/rakennustieto) ja
asiakkaisiin.
Laajempi rajapinnan kaytto
kaikille osapuolille, jotka
tarvitsevat
nopeaa/reaaliaikaista tietoa.

VASTAKAIKU



Tuotetiedon laadun
kartoittaminen sekéa
Iinvestoinnit
tuotetiedon-
hallintajarjestelmiin.

Tiedon maérén
lisédéntyminen,
asiakaslahtéisyys ja
loppukdyttajéan
tuotetiedon
saavuttaminen.
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Yritykset, joilla el ole keskitettya jarjestelmaa

Koko prosessin
uudelleensuunnittelu ja
tyokalujen vaihtaminen

sen tukemiseen (ERP)

Meilléd on ERP-jédrjestelman
uusiminen meneillaéan, ja
mietimme my@as erillisen

tuotetiedon
hallintajédrjestelman
tarpeellisuutta.

Mitka ovat tarkeimmat kehitysalueet?

Jarjestelmien

) . Yleensdkin
integrointi, . )
) e tuotetiedon hallinnan
tuotetiedon maaréa, i
2oty ia merkityksen
J ) ymmartaminen ja
yhdenmukarisuus. .
E-commerce sen strategisen
. toiminnan
platformin o e
kehittiminen aloittaminen

Kokonaisuuden johtaminen,
kaupallinen kyky hyédyntéaé
erilaisia tuotetietoja ja rikastaa
‘Master Datan” lisdksi.

VASTAKAIKU
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Tuotetiedon

toimitusketjut ja
prosessit



Digitaalisten kanavien kautta tapahtuvan myynnin kehitys

Arvioi, miten suuri osuus yrityksenne liikevaihdosta tulee digitaalisten
kanavien/verkon kautta: Talla hetkella? (%) Arviolta parin vuoden paasta? (%)

Talla hetkella Parin vuoden paasta | Arvioitu kasvu %
2024 25 % 36 % +44 %
2023 27 % 32 % +19 %
2022 22 % 35 % +59 %
2021 13 % 25 % +92 %
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Tavarantoimittajien maara

Kuinka monta tavarantoimittajaa teilla on?

2024

yli 2000 8 % 4 %
500-2000 14 % 4 %
200-500 18 % 13 %
50-200 36 % 42 %
1-50 20 % 38 %
4 % 0 %
PIM El PIM
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Jalleenmyyjien/jakelijoiden maara

Kuinka monta jalleenmyyjaa/jakelijaa teilla on?

2024

200-500 6 % 8 %

100200 [ 14 % 4%

eiyhtzan [ 8 % 17 %
PIM EI PIM
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Tuotetietopalveluiden rooli

Millaisessa roolissa tuotetietopalvelut ovat teilla (esim. GS1Synkka, sahkénumerot.fi, LVI-info, IceCat)?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

63%

43%

35%

Emme kéytd kolmannen osapuolen tuotetietopalveluita

46%

52%

33%

Paivitdmme tuotetietoja yhteen tai useampaan
tuotetietopalveluun

W Kaikki vastaajat

m PIM kaytossa

H PIM ei kaytdssa

14%
1%

4%
I

Hyédynndmme tuotetietoja yhdesta tai useammasta
tuotetietopalvelusta
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Online-kauppapaikkojen rooli

Millaisessa roolissa online-kauppapaikat ovat teilla (esim. Amazon, eBay, Rakuten, AliExpress, tori.fi)?

100%

90% 86% 87%

83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

o, o
20% 15% 14% 17%
- - -
0%
Emme kdytd kolmannen osapuolen online-kauppapaikkoja PaivitdAmme tuotetietoja yhteen tai useampaan online-kauppapaikkaan

M Kaikki vastaajat mPIM kdytésséd ®PIM ei kdytodssa
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Online-mainosalustojen rooli

Millaisessa roolissa online-mainosalustat ovat teilla (esim. Google Shopping)?

90%

84% 84% 383%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

16% 16% 17%

20%

10%

0%
Emme kaytéd kolmannen osapuolen online-mainosalustoja PaivitAmme tuotetietoja yhteen tai useampaan online-mainosalustaan

M Kaikki vastaajat mPIM kdytésséd ®PIM ei kdytodssa
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Haasteet tuotetietoprosessissa

Missa tuotetietoprosessin vaiheessa teilld on eniten haasteita?

Tuotetiedon yllapito ja paivitykset
Tuotetiedon laadun varmistaminen ja seuranta

Tuotetietojen rikastaminen

Toimittajilta saatavan tuotetiedon keraaminen ja yllapito omissa...

Omien jarjestelmien valisen integraation vajavaisuus
Tuotetietoon liittyvien vaatimusten muutosvauhdissa pysyminen
Yhteisten standardien puuttuminen

Myynti ja markkinointimateriaalien automatisoitu julkaiseminen
Tuotetietojen kaantaminen ja lokalisointi

Tietomallinnus ja tietomallien hallinta

Tuotetietojen jakelu jalleenmyyjille ja sidosryhmille

Tuotteen avaaminen

Tuotetietojen jakelu markkinapaikkoihin ja/tai alakohtaisiin...

~
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N
mwwwww
" B B B «
~
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49 %

49 %

47 %

45 %

35 %

28 %

26 %

28 %

26 %

28 %

26 %

12 %

2 %
PIM

67 %

67 %

54 %

46 %

58 %

42 %

42 %

38 %

42 %

38 %

33 %

25 %

29 %

El PIM
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Uudet teknologiat
|a teknologian
hyédyntaminen




Kyvykkyys datan hallintaan ja hyodyntamiseen

Miten arvioisit yrityksenne kyvykkyytta, asteikolla 1-5, jossa 1=erittain heikko ja 5=erittdin hyva

2024

Kaikki vastaajat h d 3,2

PIM kiytossi H . 3,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Kyvykkyys tekoalyn kayttéoonottoon ja
hyodyntamiseen tuotetiedonhallinnassa

Miten arvioisit yrityksenne kyvykkyytta, asteikolla 1-5, jossa 1=erittain heikko ja 5=erittain hyva

2024

(I) 1I0 2IO 3IO 4I0 5IO 6IO 7I0 8IO 90 100

VASTAKAIKU [»=
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Tekoalyn hyéodyntaminen

Hyédynnattek6 talla hetkella tekoalya tuotetiedonhallinnassa?

2024

Kyll3
s 6

En osaa sanoa

38 %

60 %

2%

PIM

10 %

86 %

3 %

El PIM

2023

Kylla e

En osaa sanoa

Ei -

7%

90 %

3 %

PIM

10 %

86 %

S %

El PIM
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Tekoalyn
hyédyntaminen
tuotetiedon-
hallinnassa

2024:30 %

2023:8 %

2022:1%

2021: 3 %
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Tekoalyn hyédyntaminen ja hyodyt talla hetkella

Avoin: Millaisissa asioissa ja millaisia hyétyja olette saaneet tekoalyn hyédyntamisesta tuotetiedonhallinnassa?

Tekoalya hyédynnetaan talla hetkella erityisesti kdanndstekstien tuottamisessa, se
on yleisimmin mainittu kayttékohde.

Tekoalya kaytetaan myds apuna eri tietolahteista tulevan tiedon yhdistamiseen.
Tekoalyn avulla rikastetaan tuotetietoa ja luodaan erilaisia markkinointiteksteja.

Tekoalya hyédynnetaan myos laajojen tietomassojen hallinnassa.

Yleisesti ottaen koetaan, etta tekoalyn kayttd tehostaa tuotetiedon hallintaa ja
luomista, ja sadstaa aikaa. Monessa yrityksessa on talla hetkella meneilldan erilaisia
projektiluontoisia kokeiluja, joilla tekoalyn kaytén mahdollisuuksia selvitetaan ja
pilotoidaan.

Adeona
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Millaisissa asioissa tekoalya hyédynnetaan talla hetkella?

Tekoédlyn avulla voidaan generoida Markkinointitekstien Kaédnnoksissa hyodynnetédan.
kustannustehokkaasti synonyymeja kirjoittamisessa. Némé taytyy Attribuuttien perusteella kuvausten
sisdiseen hakuindeksiin. Kdytamme kuitenkin ihmisen oikolukea ennen muodostaminen, hyvin pian sitakin

Jonkin verran tekodlyd myods Julkaisua, mutta nopeuttaa tekstien hydédynnetdan. Antaa hyvan pohjan,
kdannoksiin. Tekodlylla voidaan saamista verkkoon aivan todella tuotepadllikot voivat sitten priorisoida.
myos generoida parempia paljon. Vahentéa resurssitarvetta Tehokkuus ja laatu ovat myés
tuotenimia. todella paljon. parantuneet huomattavasti.
— . e e g On jonkinlaisia -1/E] 3 ' véhéan vield
Télla hetkelld el vielad saada 71 JOnKIn . 7'.a//a h?tke://a t?./.(l vahan viela
C ., e . pilottiprojekteja kokeillaan ja kayttéonotto on kesken.
v p gy paljoa irti, on vield enemman 1y e . : e g .
Tekodlylla : : : meneilldan. Esim. Meille sisdan tulevat séhkdépostit ja
oy kartoittavaa ja kokeilevaa, ) : . e e g g e by
enemman tietoa . : tekodlyavusteinen chat pdf-tilaukset kddnnetdan sahkoisiksi
. : erilaisten tulosten hakemista. ) e . . ) . -
seka helpommin g o e Johon voitaisiin kytkea sanomiksi. Pohdinnassa myés meidén
] ) Tekodlyd vor hyddyntaa . S . :
Jja nopeammin o per s oy e . PIMissé asuva data. tietojdrjestelmisséd olevien
: ) kielikadnnoksiin, tuotetiedon . oy . oy
rikastettavissa ) : : Kaupallinen nékékulma on tuotetietojen etsiminen
rikastamiseen, synonyymien ; e y : g en - :
tulevaisuuden potentiaalia tekodlyavusteisesti, Iahinna erityisesti
hakuun. : : .. .
meille. dokumenttipohjaisia.
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Tekoalyn hyodyntaminen tuotetiedonhallinnassa lahivuosina

Miten todennakdiseksi koet tekoalyn hyddyntamisen teilla tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain epatodennakoéista ja 5=erittain todennakdista

2021-2024
2024 3,6
2023 3,2
2022 2,9
2021 3,1
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Tekoalyn hyodyntaminen tuotetiedonhallinnassa lahivuosina

Miten todennakdiseksi koet tekoalyn hyddyntamisen teilla tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain epatodennakoéista ja 5=erittain todennakdista

2024
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tekoalyn hyodyntaminen tuotetiedonhallinnassa lahivuosina

Miten todennakdiseksi koet tekoalyn hyddyntamisen teilla tuotetiedonhallinnassa lahivuosina?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain epatodennakoéista ja 5=erittain todennakdista

PIM KAYTOSSA

PIM EI KAYTOSSA

2024 3,7 2024 3,3
2022 31 2022 25
2021 3,3 2021 27

2IO 40 6IO 8IO 160
%-osuus 1-2 4-5 Ka. %-0suus 1-2 4-5 Ka.

Adeona
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Tekoalyn hyédyntaminen jatkossa

Avoin: Millaisissa asioissa aiotte hyédyntaa tekoalya jatkossa?

Tekoaly koetaan kiinnostavaksi mahdollisuudeksi tuotetiedonhallinnassa ja tuotedatan
tuottamisessa. Monessa organisaatiossa on suunnitelmia tekoalyn hyédyntamiseksi. Osassa
yrityksissa odotetaan yrityksen johdon laajempia linjauksia ja paatéksia tekoalyn kaytolle
yleisesti.

Kielikddnndkset mainitaan eniten tekoalyn kayttékohteena. Tekoalyn avulla halutaan myés
parantaa tiedon hakutoimintoja ja helpottaa tiedon hakemista ja yhdistamista eri
tietolahteista.

Tekoalya halutaan hyddyntaa perustuotetiedon luomisessa, mutta myds erilaisten

markkinointitekstien luomisessa, tuotetiedon rikastamisessa ja tuotedatan personoimisessa.

Tekoalya halutaan kayttda myds mm. tilausten kasittelyssa.

Tekoalyn mahdollisuuksia my&ds automaatioiden ja integraatioiden rakentamisen osalta
selvitetdan monessa organisaatiossa.

Adeona VASTAKAIKU
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Tekodlylld voi ohjata esim.

o e : Paremmat
ostokdyttdytymista. Voi e
) ) . . kdénnékset (omat
tarjota vaihtoehtoja ja voi e -y
. i : kdannosmuistit,
hyoédyntaa paremmin )
: e e s mallien
historiatietoja. Siita tulee :
. . opettaminen),
suoraan bisnekselle hyotya. ) Ny
: tekstien editointi
Suomalaiset unohtavat : :
CL . e e kategoriatekstien
helposti tarjota lisdé, sitd )
vy - . luominen,
vahén arkaillaan. Ihan suoraan
kuvatuotanto

myynnin kasvuun liittyvaa.

Personointi ja
datan analytiikka:
Paljonko vietetdan
alkaa, mita
haetaan, miten
realisoituvat
ostoiksi
kdytannossa.

Jokunen vuosi menee

Kaikissa missd siita

Kdannokset, v e e .
: . on hyoétyéa ja miké ei
asiakaskohtainen )
. nosta kustannuksia
T, oleellisesti, Hyot
markkinointitekstit, yoty

pitda olla suurempi

avainsanat kuvat )
kuin kustannus/!
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harjoitellessa ja etsiessa
hyoédyntamismahdollisuuksia,
mutta ihan varmasti Iédhtee
monissa toiminnoissa hyvin
vahvasti vaikuttamaan ja
k&@ytto laajenee aika

nopeastikin.

Millaisissa asioissa tekoalya aiotaan hyddyntaa |

Kun PIM-projekti
etenee, niin varmasti
tsekataan tata. Mutta
hyvin alkuvaiheessa
ollaan tdssd. Se ettd

saadaan syvempi

ymmarrys, vaatisi ehka
pohdintaa koko firman
tasolla. Tdtd on tarve
nostaa esiin.

Tiedon
tunnistaminen
kuvista,
dokumenteista ja
haku julkisista
tietokannoista,
vastaavien
tuotteiden
tunnistaminen

tkossa?

Tuotetietojen
rikastaminen, e/
vield hyédynnets,
mutta kaikki sen
tuomat
mahdollisuudet
selvitettdva ja
kyettdva
hyoédyntiméan
ennen kilpailijoita.

Omana visiona on
kokeilla esim.
kumppaneille
toimitettavien

tietojen haku ja
muokkaus
kumppanin speksien
mukaiseksi.

VASTAKAIKU »



Digitaalisissa kanavissa syntyvan datan hyédyntaminen
tuotetiedon optimoinnissa

Hyodynnatteko talla hetkella digitaalisissa kanavissa syntyvaa dataa ja/tai analytiikkaa tuotetiedon
kehittdmisessa ja optimoinnissa? Kylla, Ei, En osaa sanoa

2024

Kaikki vastaajat

PIM ei kaytossa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tuotesisallon personoinnin hyédyntaminen
digitaalisissa kanavissa

Hyédynnattek6 talla hetkella tuotesisallon personointia digitaalisissa kanavissa?

2024

Kaikki vastaajat

PIM kaytossa

PIM ei kaytossa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Asiakaskokemus ja
vastuullisuus



Yhtenainen tuotekokemus eri kanavissa

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mielta ja 5=tdysin samaa mielta
Tarjoamme asiakkaillemme yhtenaisen tuotekokemuksen eri kanavissa

2022-2024
2023 3,2
(I) 1IO 20 30 40 50
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Yhtenainen tuotekokemus eri kanavissa

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mielta ja 5=tdysin samaa mielta
Tarjoamme asiakkaillemme yhtenaisen tuotekokemuksen eri kanavissa

2024

Kaikki vastaajat 3,4
PIM kaytossa n 3,7
PIM ei kaytossa 2,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Palkeissa %-oswus |1 | 2 5 a.
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Yhtenainen tuotekokemus eri kanavissa

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mielta ja 5=tdysin samaa mielta
Tarjoamme asiakkaillemme yhtenaisen tuotekokemuksen eri kanavissa

PIM KAYTOSSA PIM EI KAYTOSSA
6 20 40 6|O 8|O 1 60 O 2|0 40 60 8IO 1 60
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Vastuullisuustekijoiden merkitys tuoteviestinnassa

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta
Vastuullisuustekijat kuten hiilijalanjalki ovat merkittavassa roolissa tuoteviestinnassdmme talla hetkella/lahivuosina

Talla hetkella

Lahlvuosma

(I) 2IO 40 6IO 8IO 1(I)0 (I) 20 40 60
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Vastuullisuustekijoiden merkitys tuoteviestinnassa
talla hetkella

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta
Vastuullisuustekijat kuten hiilijalanjalki ovat merkittavassa roolissa tuoteviestinnassamme talla hetkella

PIM KAYTOSSA PIM El KAYTOSSA

(I) 2IO 40 6IO 8IO 1(I)0 (IJ 2IO 40 6IO 8I0 1(I)O
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Vastuullisuustekijoiden merkitys tuoteviestinnassa
lahivuosina

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta
Vastuullisuustekijat kuten hiilijalanjalki ovat merkittavassa roolissa tuoteviestinnassdmme lahivuosina

PIM KAYTOSSA

PIM EI KAYTOSSA

(I) 2IO 4IO 6I0 8IO 1(I)0 (IJ 20 4IO 6IO 8I0 1(I)O
1-2 4-5 Ka. 1-2 4-5 Ka.
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Kumppaneilta saadun tiedon laatu

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin samaa mielta
Saamme kumppaneiltamme lainsaddannén nakdékulmasta riittdvan laadukasta tuotetietoa,

jotta meidan on helppoa tayttaa omat velvoitteemme

2024

CRNEY

CI) 1IO 2I0 3I0 4

Kaikki vastaajat

PIM ei kiytdssi 2,9

0 50 60 70 80 90 100

Ka.

Palkeissa %-oswus |1 | 2
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EU-lainsaadannon muutosten seuraaminen

Miten paljon seuraat EU-lainsdadannén valmisteilla olevia muutoksia, joilla on vaikutusta myés tuotetiedonhallintaan?

Asteikolla 1-5, jossa 1=en lainkaan ja 5=erittain paljon

2024

Kaikki vastaajat

2,9

PIM kaytossa

3,0

PIM ei kaytossa

g .

0 10 20 30 40 50

100

Palkeissa %-oswus |1 | 2
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EU-lainsaadannon vaikutus tuotetiedon hallintaan

Avoin: Millaisia vaikutuksia arvioit EU-lainsdadannén muutosten ja uusien asetusten tuovan teille tuotetiedon hallintaan ja
jakamiseen ldhivuosina?

= Yleiset vaatimukset tuotetiedolle tulevat entisestaan kasvamaan. Attribuuttien maara kasvaa
ja vastuullisuusviestinnan merkitys tulee korostumaan tuoteviestinnassa. Tuotetiedoissa

tulee olla mm. vastuullisuuteen, ymparistoévaikutuksiin, tuotteen elinkaareen ja
turvallisuuteen liittyvia tietoja.

= Lakimuutosten ja vaatimusten kasvun koetaan vaativan viela paljon opettelua kaikilta
toimijoilta. Vaihtelu yritysten valilla on talla hetkella todella suurta. Tdma nakyy esim.
kumppaneilta saatavissa tuotetiedoissa. Osa joutuu tdydentdmaan tai tekemaan jopa
kokonaan itse tuotteisiin liittyvia laskelmia, kuten hiilijalanjalki. Moni kaipaisi yhteisia malleja
ja tapoja mm. tuotekohtaiseen laskentaan.

= Tulevat muutokset vaativat paljon ty6ta tuotetiedonhallintaan ja tuotetiedon yllapitoon,
mutta myds muihin jarjestelmiin ja koko arkkitehtuuriin. Moni nakee tassa mahdollisuuden
luoda kilpailuetuja, etenekin jos on omissa prosesseissa jo pitkalla.
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Muutamilla alkaa jo I6ytya GPT-
lukuja ja muita, tulossa jollain
aikaviiveelld. Rakennuspuolella
esim. hiililaskenta ja muut ovat
Jo tulleet kdyténtéon. Hejjastuu
kaikkeen rakennuksiin
myytaviin. Tulee vaikuttamaan
merkittdvasti. Jos tiedot
puuttuvat, rakennuttajat eivat
hyvéaksy niita omiin
projekteihin. Haaste on, miten
saat sen tiedon maailmalta ja
saat sen itse laskettua loppuun.
Standardit ovat eldneet. Miké
on sitten se, mita oikeasti
tullaan hyédyntamaén ja
vaatimaan. Tama on vield véhan
opetteluvaihetta.
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Lahellekéaéan niin paljon ei tule seurattua
kuin ehka pitéisi. Pitdisi
systemaattisesti seurata, ettei tulisi
mitaén yllatyksia. Jonkun verran
kuitenkin. Kaikki tekevat vahdn omien
toidenséd ohella, se el ole organisoitua
tekemista. Tulee vaikuttamaan jo ihan
tuoteominaisuuksiin ja
materiaalivalintoihin. Koskee ja
vaikuttaa meihin todella paljon. Véhan
Jamakammin pitaisi seurata ja tutkia.

On atkamoisia vaikutuksia, pystytaan
teknisesti vastaamaan tarpeeseen.
Tyollistad merkittdvasti organisaatiota,
tuoteturvallisuuden asetusten osalta
erityisesti., mm. versiontiin liittyvia
asioita.

Millaisia vaikutuksia tuotetiedon hallintaan?

Vastuullisuusndkékulmat ovat aédrimmaisen
tdrkeitd. Todella suuria eroja siitd, miten
yritykset ovat sithen panostaneet. Nakyy
siind, paljonko saadaan valmista ja paljonko
meidan pitda tehda sitd tyota heidan
puolestaan. On aika vaihtelevaa télla
hetkellda sen mukaan, kuka on
vastakumppanina.

Pitkalla aikavalilla mydés btob-kaupassa
tarvitaan tuotekohtaista laskentaa. Talla
hetkelld laskentatavat ovat erilaisia,
lahdetadnko arvioista vai todellisista
laskelmista. Vertailun pitaa parantua, jotta
siitd on kenellekdan hyotya. Asiakkaalla el
ole valttdmattd mahdollista tehda sitd, kun
el tunne raaka-aineita ja muita. Tulee
korostumaan tdassa parin vuoden sisalla.
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Millaisia vaikutuksia tuotetiedon hallintaan?

) .. ) . Pyritdén eri tavolilla kertomaan tuotteen
Vastuullisuusviestintd on keskeisesséa 4

Kumppanien osalta on paljon vaihtelua.On  1o0fissa, Hiilijalanjslki pitéé olla kaikille vastuulisuudests, olf sitten Kyse
turhauttavaa ja hidastaa meidéan paéan mahdollisille tuotteille. Témé on materiaaleista tai soslaalisesta
prosesseja, jos kaikkia dokumentteja e/ kilpailuetutekiji. Laskenta on vield vastuusta, esim. missa tuote on
saada. Pahimmillaan ei voida jotain laittaa aika epémédréists, EU-asioita valmistettu ja miten. £i ole missaan
myyntiin ennen kuin saadaan tarvittavat seurataan kylli. Asiakkaista ndhdaén markkinassa ykkosvalintapaatos, mutta
tuotetiedot. Tassé on kypsyyseroja eri myds, ettd kiinnostuvat yhtéakkia Jos paadytaan tuotekortille, niin siina
toimijoissa. Meillé on paljon toimittajia myds kallimmasta ja paremmasta vaiheessa tulee vaikuttamaan
EU-alueen ulkopuolella, jolloin ei ole tuotteesta, ostopddtokseen. Kriteerit kumppaneille
Valttamattd ymmdrrystd EU:n sisdisista ovat korkeat.

asioista. On myoés EU-alueen siséllé olevia
toimittajia, joilla on haasteita. Rijppuu
varmasti organisaation kokoon ja kykyyn

seurata ndita asioita ja kuinka orjallisesti niitd Vastuullisuustiedot Asiakkaat EU-lainséédénté liséé turhaa tyéts,
aletaan noudattaa. Pohjoismaissa EU- ovat etupainoisesti tarvitsevat ilman PIM jérjestelmé&é voisi olla
séédoksié tulkitaan tarkemmin kuin fokuksessa 2025 tarkempia vaikeaa vastata uusiin vaatimuksiin,
eteldisissé Euroopan maissa. Siiné ei oikein vallimEErn e tuotetietoja mm.  tojsaafta pelkks PIM ei yksingén riitd
ole muuta kuin kommunikaatio, etts pitdé maéérdysten vuoksi. materiaalien vaan myds muissa jérjestelmissé ne
tehdd selvéksi, mitd me vaaditaan ja W [ iamar kierratetta- lainsééddénnén vaatimat uudet
tarvitaan. Jo siind vaiheessa kun ja julkaisuun laitetaan vyydesta ja vaatimukset aiheuttavat tyété ja
keskustellaan potentiaalisesta yhteistydsta. paljon panosta. vastuulli- kustannuksia.
suudesta.
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Materiaalitietoja vield saadaan, mutta jos pitda

pureutua syvemmaille, ei ole olemassa
vakiomuotoja sille tiedolle. Pitéisi olla joku
formaatti, joka olisi helpompi tiyttaa. Tieto
tulee vahan eri muodoissa ja sen
hyoédyntiminen on paljon vaikeampaa. Pitda
itse osata tulkita sitd. Eri toimijoiden viélilla on
paljon vaihtelua. Pienemmilla ja ulkomaalaisilla
yrityksilla on vaikeampaa. Suomessa ollaan
pitkélla siind. Mitd kauemmas maailmalla
menndan, sitd enemman vaihtelua on. Me
vaaditaan kaikilta toimittajilta samat asiat. Jos
kumppanit eivat pysty toimittamaan tietoja,
niin joudutaan vaihtamaan kumppania. Meilla
on tietyt kriteerit ja kumppaninvalinta-
perusteet. Asiakkaiden tarpeista ldhdetdan
litkkeelle. Vaatimukset kasvavat koko ajan.
Kaupat joilla on ekologisuus keskiéssa, heilld
on mittarit, joilla seuraavat tata. Etenkin
pOrssiyhtiéissa nédkyy.
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Millaisia vaikutuksia tuotetiedon hallintaan?

Vastuullisuusasioita er ole meilla
vield huomioitu tarpeeksi. Meillé er
ole nakyvyyttd toimittajiin niin

pitkélle, jotta pdastaisiin kdaytdantoon

viemd&an ja seuraamaan. Ei kannata
alkaa huutamaan vastuullisuudesta
ennen kuin voidaan seisoa jokaisen
asian takana. Ollaan viela
lahtékuopissa naiden asioiden
suhteen. Toistaiseksi on tullut aika
vahén palautetta asiakkailta. Jos on
vastuullisempr tuote, joka on
arvokkaampi, niin sita ei sitten ole
kuitenkaan ostettu.

Vaatimukset kiristyvat ja
uusia vaatimuksia on
tulossa ldhivuosina
tuotetietoihin.

CO2 tietojen julkaisu
tarjousten, tilausten ja
toimitusten yhteydessa
tulee tdrkedksi ja on
automatisoitava.

CSRD-direktiivi varmasti
korostaa
tuotetiedonhallinnan
merkitysta erityisesti
padstofjen seurannan ja
raportoinnin tarpeiden
osalta. PIM-jérjestelmélla
voisi olla mahdollisuus olla
merkittdvédssd roolissa ja
tuoda kilpailuetua yrityksille
direktiivin vaatimuksiin
liittyen.
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Tuotetietoihin liittyvan palautteen kysyminen
asiakkailta

Kuinka usein kysytte palautetta asiakkailtanne julkaisemistanne tuotetiedoista?

60%
51%

% 48%
S0 46% °
40% 38%

35% 35%
30%
20%
13% 13%
° ° 1%
10%
4% 4% 4%
Ei lainkaan Kerran vuodessa Useamman kerran vuodessa Kuukausittain tai useammin
m2022 m2023 2024
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Tuotetietoihin liittyvan palautteen kysyminen

asiakkailta

Kuinka usein kysytte palautetta asiakkailtanne julkaisemistanne tuotetiedoista?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%
51%
47%
41%
35%
21%
17%
1%
. -
Ei lainkaan Kerran vuodessa Useamman kerran vuodessa

m Kaikki vastaajat ®PIM kaytésséd mPIM ei kdytdssa

4% 4% 4%
H B N

Kuukausittain tai useammin
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Tuotetiedonhallinnan kehittamisessa tarvittava nakemys

Avoin: Milla osa-alueilla koet, etta tuotetiedonhallinnan kehittamisessa tarvitaan eniten apua tai nakemysta?

= Tuotetietojen harmonisointi ja synkronointi, = Parhaiden kaytantdjen tunnistaminen,
tuotetiedon hallintamallin luominen ja tuotetiedonhallinnan perustan rakentaminen ja
mittarointi. johtamisen kehittadminen.

= Automaatioiden ja integraatioiden = Tuotetiedonhallinnan hyétyjen kirkastaminen.
rakentaminen seka tekoalyn hy6édyntaminen Jos hyddyt eivat ole selvat, ei kehittamisellekaan
tuotetiedonhallinnassa. nahda tarvetta.

= Johdon sitouttaminen tuotetiedonhallinnan =  EU-lainsdaadanndén tuomien vaatimusten
kehittamiseen ja yleisen ymmarryksen sisdistaminen ja miettiminen
kasvattaminen. Strateginen johtaminen. tuotetiedonhallinnan ja sen johtamisen
Prosessien kehittaminen ja tehostaminen. nakékulmasta.

= Yhteiset standardit ja mallit tuotetiedon
vastaanottamiseen valmistajilta/kumppaneilta
ja jakamiseen esim. jalleenmyyijille.

= Myéds vastuullisuuteen liittyvat asiat mainitaan.
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Millaisia ideoita ja nakemyksia kaivataan? (PIM)

Tekninen ylldpito, se on

Ehdoton edellytys, ettd kuvapankit ja e s e : : .
. A Pitdisi ymmartdaa, miten merkityksellisestéd . ..
tuotetiedot pitaisi Ioytyd kaikilta, jotka ; : ey o kohtuullisen manuaalista ja
) : . v ey e g gae asiasta on kyse asiakkaan ostopdéatoksen v pre g e S
Jotakin valmistavat. On k&sittdmdé&tonts, ) ) A : tyolasta ja aikaa vievaa.
: : .y . vahvistamisen tukena. Luotettava ja ajantasainen . ..
ettel tarvitse menna kuin Saksaan, niin . - .. . - : Muutosten ldpivieminen
: . .. tuotetieto. Markkinoinnissa kdytetdan eri : .
homma on jo tyssannyt siihen kohtaan. .. : oy : : ottaa aikaa. Ehka se on
e . e e . kanaviin adaptoiden, mietitddan, miten kussakin . ..
Ylipaddnsd enemméan markkinoinnillista ja : ) . tekodly tai joku muu tapa,
e p e ) kuluttajakanavassa asiakas haluaa tuotetiedon ) A
myynnillistd nédkemysta. Suomessa : oy ne s ) Jjolla sita saisi tehostettua.
i e e ) e e . . vastaanottaa. Ollaan hyvin tuoteldhtdinen ja . ey
kérsitaan siitg, ettd ollaan niin kiinni vain : : e e e Sitten se, ettd tietoa
e ) : ... tuotefokusoitu yritys, etta yritetdan siitd kasvaa .. pr ..
teknisissd tuotetiedoissa. Kaipaisin vy = ] - e saataisiin kerédttya helposti ja
p a : : vy vahén pois. Se muoto, missa se on PIMissd, niin e e ey
ndkoékulman vaihtamista tahan. Muualla : . v nopeasti ja riittdvalla
se on se muoto, josta ldhdetdan jalostamaan. torkkuudella

osataan tama paremmin.

.. : Eniten nakisin, ettd pitaisi kiinnittag : :
Siind se oikeastaan , etta p Tiedonhallintatottumukset
Omalla kohdalla . .. huomiota datan )
, on, miten saisi e - : . tulevat vaikuttamaan.
haasteet on enemmén : : . kehittdmismahdollisuuksiin ja : :
. . " ajatukset ylimmista , .. oy s : Ihmisten lukutaidot
organisatorisia. Meidén . .y , Integraatioiden kehittdmiseen ja .
. e s kerroksista Idpi. Ettel , e e e - muuttuvat, jaksetaan
firman sisélla ei osata : : parantamiseen. Niita voisi hyédyntéda . . : :
. v e tuotetiedot ole vain ) : : N vdhemmén selata tietoa tai
hyoédyntéa naita . . muussakin kuin tuotetiedossa. EIli Idhinna . i eae
: : paino- ja ) ) e pern s ser s katsoa videopdtkia.
mahdollisuuksia. Johtuu : Jos ajattelee tuotetietoihin liitédnnaisia, ) e e
: , mittaosastoa. Vaan ) . e pa gy Toivotaan vehjettd, joka
kommunikaatio- ) g e kuvia, dokumentteja, lainsdadédnndlliset v e pon e era
: ettd se on merkittgva ) . .. - ) lukee kayttéohjerta daneen
haasteista. ) . asiat, miten uisivat siella tuotetiedon : ]
kaupallinen tekija. . e s asiakkaille.
mukana, se olisi merkittiva asia.
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Millaisia ideoita ja nakemyksia kaivataan? (PIM)

Talla hetkellad ei ole

By c e m Kylld se ehka on tédma Ehka jatkossa se, mihin lainsdadantoé kehittyy.
selkeda organisoitua C . - ] :
: : automatisoinnin eteenpdain [tsessdan datan hallinnan malli alkaa olla
Johtoa, miten .. s e ppa e s . e e pa
) vieminen. Mit4 sielld voisi tehds, kunnossa. EU:n ja lainsddadédnnén muutokset
tulevaisuudessa : . e . . ] .
e e esim. tekoéalyn osalta. Mité mietityttavat. Tukimateriaali, joka tuotteella on.
tuotetietoihin liittyvia o . . : (e : ;.
C . ; erilaisia kansallisia tai Kun sitd jaetaan eri kanaviin, tulee olemaan
asioita johdetaan ja e em e e . ) s g e . p
: kansainvdélisid rajapintoja on. tdrkeda. Liittymat kaikkialle.
resursoidaan.

Ehkd se on se kokonaisuus ja linkittyminen
verkkokauppaan ja muuhun. Kun se on yksi osa isoa
kokonaisuutta, liittyy niin moneen. Mitéd enemman saa
ymmadérrysta liittymaéapintoihin ja siihen, mihin kaikkeen
se vaikuttaa. Ehka yksi viela miké tulee mieleen,
monesti jdrjestelmédt on supervahvoja, kun tuotetieto
on mallinnettu ja siirretty - ehka sen helpottaminen
on haaste, Johon pitdisi enemmdén kiinnittad huomiota.

Jarjestelman péaivittyminen
vastaamaan kaikille yhteisia
tarpeita, digitalisaatio ja
luettelo- ja
mainosmateriaalien
valmistelun automatisointi
Jjarjestelmdédsta tapahtuvaksi.

Tuotetiedon
hallintamallin luominen,
mittarointi, kehitykseen

next stepit
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Yleensékin se, mitd kaikkea voisi
tuotetiedonhallinnassa olla.
Varmaan joku systemaattisuus,
miten tietoa keratadn. Paljon on
markkinointiin ja tuotantoon
liittyvia asioita, monella saralla siina
on tehtdvaa.

Miten tuotedataa vois/

.. Parhaiden
tuottaa nopeammin ja v e
] : kédytantojen
helpommin, se on aika :
e g hahmottamisessa
tyolasta.
74 Adeona

Tiedon hallinta
perusasioiden ja
rikastamisen osalta
sekd automatisoitu
Julkaiseminen.

Raatalointiin, esimerkiksi

tuoteohjeiden ja

raatalointi sen mukaan,
mita valintoja joudutaan

tekemadaan.

Millaisia ideoita ja nakemyksia kaivataan? (EI-PIM)

Yleisesti ottaen

tuotetiedonhallinnan ) )
v e . Tietojen
késite ja hyodyt
ritykselle. Jos hyotya TS EE
yrity st y 4 Rikas data,
el hadhda, ei
laatu

kehittdmiseenkaan
koeta tarvetta.

EU-lains&éadanndn
edellytysten tayttdmisessa
olisi apua, jos
tuotetietohallintajdrjestelman
tarjoaja pystyisi kertomaan
mita tarvitaan.

datan
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